XI. Vnitfni pravidla k vykonu socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Dokument Vnitrni pravidla poskytovani SPOD je zavaznym dokumentem pro vsechny
pracovniky SPOD v pfimé péci, dale v mife svého plsobeni jsou povinni jej respektovat i
ostatni pracovnici. Podrobné pokyny k provadéeni SPOD jsou uvedeny ve standardech
kvality. Tyto jsou vzdy v platné verzi umistény na dropboxu.

Vsichni pracovnici, ktefi by meli podezieni na to, Ze dité, s nimz pracuji, ¢i se setkavaji, je
tyrane ¢i zanedbavané, jsou povinni to hlasit socialni pracovnici dle organizacniho schéma.

Obsah, ktery je umistén na viditelném misté pro potreby cilové skupiny:

Hlavnim cilem F POINT z.s. je rodina, ktera buduje zdravou identitu ditete.

Poslani

Poslanim F POINTu v oblasti SPOD je

« podpora rodin s detmi, aby byla zajistena radna vychova a priznivy vyvoj ditete ve
vlastni roding,

« podpora a provazeni rodin pfi vykonu nahradnf rodinné péce tak, aby déti v téchto
rodinach meély odpovidajici péci s ohledem na jejich potieby, zajmy a plvodni
rodinné a spolecenské prostredi.

Cilova skupina

« deti, jejichz priznivy vyvoj je ohrozen

« rodiCe, osoby blizke

« deti sverené do pestounské péce a do pestounské péce na prechodnou dobu,
biologické déti péstoun(

« 0soby pecujici a osoby v evidenci (péstouni)

Cilem je

Rodina, kterd buduje zdravou identitu ditéte jak ve vlastni tak i v nahradni rodinné péci.
Cilem v zajmu ditéte je budovani zdravého vyvoje ditéte, zachovani a rozvoj plvodnich
rodinnych vazeb. Podpora rodinnych vazeb, vytvafeni prostoru pro rozvoj rodicl a
péstount. Poskytnuti podminek pro vybudovani odpovidajiciho rodinného zazemi vsech
clen domacnosti.

Z&sady cinnosti

» Zasada nejlepSino zajmu ditéte (osobni pristup)

« Zasada participace ditete (rovny, respektujici a partnersky pristup)
« Prace s pfirozenym prostfedim (rodina, skola, pratelé apod.)

« Z&sada rovnocennosti, nediskriminace a respektu

« Kvalita



« Zasada podpory identity ditéte

Cinnosti vychazejici z povéFent k vykonu SPOD

« Vyhledavani déti, na které se socialne-pravni ochrana zamerfuje.

« Pomoc rodi¢lim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémd souvisejicich s péci o
dite.

« Poradani v ramci poradenske cinnosti prednasek a kurz zamerenych na fesenf
vychovnych, sociélnich a jinych problémd souvisejicich s péci o dité a jeho
vychovou.

«  Cinnost zaméfena na ochranu déti pred skodlivymi viivy a predchazenf jejich
vzniku.

« Uzavirani dohod o vykonu pestounske pece.

« Poskytovani vychovné a poradenské péce osobe pecuijici, s niz poverena osoba
uzaviela dohodu o vykonu péstounské péce, pfi vykonu péstounské péce a
sledovani vykonu pestounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu pozada, je
poverena osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

Vase prava

» Pravo na respektovani zakladnich lidskych prav

« Pravo na vlastni samostatné rozhodovani

* Pravo na soukromi

« Pravo na dUstojné zachazenf

» Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu a projevu

« Pravo na respektovani individualni osobnosti a jedinecnosti

« Préavo na ochranu pred jakymikoli formami zneuzivani, nucenymi pracemi,
diskriminaci

« Pravo odmitnout sluzbu

« Pravo ukoncit poskytovanou sluzbu

« Pravo podavat stiznosti

« Pravo vyZzadovat a dostavat sjednanou sluzbu

« Pravo na ochranu osobnich a citlivych Gdajl

« Pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli v zarizeni vedena (rodinni
prislusnici maji pravo nahlizet pouze se souhlasem uzivatele)

« Pravo na Uplné a pravidelné informace

« Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi

Vase povinnosti

» Povinnost spolupracovat s pracovnikem F POINTU
» Povinnost dodrzovat pravidla slusného chovani



Postup pfi podani stiznosti

« StiZznost Ize podat Ustne (osobné, telefonicky) kteremukoli pracovniku organizace,
pisemne e-mailem (fpoint@fpoint.cz), postou (Masarykovo nam. 34, 586 01 Jihlava),
vhozenim do schranky na chodbé oznacené ,Namety, stiznosti a pripominky”, ktera
je umisténa na chodbé ve 2. patfe v doméeé Masarykovo nam. 34 Jihlava, osobnim
predanim v prostorach F POINT.

« Stézovatel obdrzf do 30 dnd od podani stiznosti pisemnou zpravu o jejim vyfizeni.
Pokud je stiznost anonymn, stezovatel mize zanechat kontakt pro pisemnou zpravu
nebo nahlednout na nasténku v kancelafi 2 (2. patro), kde bude bezodkladng,
nejpozdeji do 30 dnd, vyvesena odpoved.

Poskytujeme

kratkodobou péci o déti vzdelavani pro péstouny a rodice
psychologickou, terapeutickou a jinou asistovany kontakt s biologickymi rodici
odbornou pomoc vc. souvisejici s NRP duchovni podporu

Kde se s nami mlzete setkat

v kancelari F POINTU, u vas doma,
na ulici, na Uradech, na e-mailu, telefonu,
ve skolach, Facebooku, Skypu

Kdy se s ndmi mUZete setkat (vyjma doby prazdnin, kdy je aktualni doba vyvésena)

Podani informaci v kancelari: Mimo kancelar:

PO 8901200, 1300 _ 1700

Ot 800 1200, 1300 160 Po. 67-18%

St 800_ 100- 1300 _ 1700 Ut 690- 1800

Ct o 8o0- 1200 1300 1600 St 6218

P4 g00_ 1200 Ct 690- 1890
Pa 690- 1200

Na zdkladé predchozi domluvy je mozZné se setkat mimo tyto casy a dny
Jména povérenych pracovnik{

Viz. Organizacni schéma.



